Standardy prowadzenia mediacji rodzinnej przez
cztonkow Stowarzyszenia Mediatorow Rodzinnych

Uwagi wstepne

Cztonkowie SMR s gieboko przekonanie powodzenie mediacji jako skutecznej metody
rozwiazywania konfliktow rodzinnych zatg w duzym stopniu od profesjonalizmu
mediatoréw i od ich wysokiego poziomu etyki zawo@pw

Standardy i zasady w nich wyane obowazuja wszystkich cztonkéw SMR i odnagsie do
wszystkich rodzajow mediacji rodzinnych, bez wgl nazrodto i charakter spraw. Przez
mediacg rodzinry (dalej takke ,mediacg”) rozumie sg tutaj proces rozvazywania sporu lub
konfliktu, w ktérym fachowo przygotowany, niezatg i bezstronny profesjonalista za
dobrowolry zgody stron, przy zachowaniu pouf§®, pomaga im samodzielnie poraggbbie
z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom chirekwestie sporne, zmniejszpariery
komunikacyjne, opracowgropozycje rozwizan i, jesli taka jest wola stron, zawrze
wzajemnie satysfakcjorage porozumienie. Mediacjadzinna w sprawach dotygzych
rozstania madonkdéw, separacji lub rozwodu nie jest ani nie gage poradnictwa prawnego,
rodzinnego czy psychoterapii.

Standardy stak napisane, aby nie ograniézaediatoréw w wyborze stylu, w jakim pragn
prowadz¢ praktylke mediacyja. Nie stanowd takze konstrukcji raz na zawsze zamitej —
Mo Si¢ zmieni& wraz z rozwojem mediacji rodzinnej i Stowarzyszeni

Standardy majcharakter wytycznych i wskazowek dla mediatoréie,sa za zrédtem prawa
i nie mog, by¢ podstaw do wysuwania roszcagrawnych. Ich gtéwne funkcje s
nastpujace:
a) maj stwyc jako przewodnik w prowadzeniu praktyki mediacyjnej
b) maja zapewnt wicksze bezpieczstwo klientom — stronom mediacji rodzinnych,
instytucjom publicznym, z ktérymi wspétpragupediatorzy rodzinni, oraz samym
mediatorom przez okékenie, czego mima st spodziewa w mediacji rodzinnej
prowadzonej przez cztonkéw SMR;
c) maja zwigksza zaufanie spoteczne do mediacji jakodka rozwazywania
konfliktdbw rodzinnych.
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Standard |
Mediator rodzinny dba o dobrowolnoé¢ uczestniczenia przez strony w mediacji i
Zzawierania przez nie porozumienia.

A.

B.

Mediator nie naktania stron wbrew ich woli do pggia mediacji ani do osgniccia
porozumienia.

Przed rozpocxiem mediacji strony uzyskajednoznaczpinformacg o mazliwosci
wycofania st na kadym etapie z pogpowania mediacyjnego oraz o ahvosci
wybrania innego mediatora.

Standard |l
Mediator rodzinny jest neutralny wobec przedmiotu goru.

Mediator nie narzuca stronom swoich rozxen. Mediator rodzinny jest obfaa rzetelnej
procedury, a nie konkretnego porozumienia.

Standard I
Mediator rodzinny jest bezstronny wobec uczestnikéwnediacji.

A.

Mediator nie przychyla sido racjizadnej ze stron, prowadzi mediagy taki sposob, aby
ewentualna nierownowaga ¢diy stronami nie wptywata na przebieg mediacp ije
ostateczny rezultat.

Mediator wystrzega sijakiejkolwiek stronniczéci, okazywania uprzedae preferenciji.

. J&li mediator nie jest w stanie prowadznediacji w bezstronny sposab, jest

zobowgzany do wycofania giz pos¢powania mediacyjnego.

Mediator musi ujawrdi stronom wszelkie faktywiadczce o istnieggcym lub
potencjalnym konflikcie intereséw. W przypadku Kt intereséw mediator musi
wycofa sie z postpowania mediacyjnego, chyba stronyswiadomie zdecydujsic dalej
korzyst& z jego pomocy.

Mediator nie czerpie korzgi z tego, co jest przedmiotem mediaciji, jak rovme
czerpiezadnych korzyci z faktu zawarcia ugody.

Standard IV
Mediator rodzinny dba o poufnos¢ mediacji.

A.

Mediacja jest poufna, jej efekty i przebieg @bjs tajemnia. Mediatorzy nie ujawniaj
nikomu informacji, jakie uzyskajpodczas prowadzenia mediacji, chyleazostan do
tego zobow4zani przez prawo.

Mediator lub drodek mediacyjny dokumentuje prowadzenie mediagpasob
respektujcy zasad poufnaci. Dokumentacja mae obejmowa pisemm zgod: stron na
udziat w mediacji, zarejestrowanie sprawy mediaglyjnebranie podstawowych danych
od stron (wraz z zapisem o wyemiu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji posfpowania mediacyjnego), deklaracje przestrzegarsadsapoufnéci przez
osoby trzecie obecne na sesjach mediacyjnychg kapbzumienia mediacyjnego i kepi
protokotu z posgpowania mediacyjnego, przekazywanego gitusjeli dotyczy.
Wszelkie inne sposoby dokumentowania mediacji wyapagyraznej zgody stron.
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Standard V
Mediator rodzinny rzetelnie informuje strony o swojej roli, istocie i przebiegu mediacji
oraz ocenia zdolné¢ stron do uczestniczenia w pogpowaniu mediacyjnym.

A. Przed rozpocgxiem pos¢powania mediacyjnego mediator rodzinny przedstawia
stronom zasady, przebieg, cele izthge rezultaty mediaciji.

B. Mediator rodzinny odbiera od stron wyra zgod: na udziat w pogpowaniu
mediacyjnym.

C. Mediator rodzinny powinien uméeocené gotowas¢ i zdolna¢ stron do
uczestniczenia w mediacji. Mediator nie powinieavpadzt postpowania
mediacyjnego, jdi uzna,ze jedna lub wicej stron jest niezdolna, niegotowa lub
niecketna do uczestniczenia w mediacji.

D. Mediator rodzinny powinien informowsastrony,ze w trakcie pogpowania
mediacyjnego magkorzysta z wiedzy i porady specjalistow.

E. Mediator wyranie odr&nia swoj role jako mediatora od innych rél zawodowych,
jakie petni, i upewnia gj ze strony g swiadome tej ranicy.

Standard VI
Mediator rodzinny dba o wysoki poziom swoich kwalifkacji zawodowych.

A. Mediator rodzinny oaga wysoki poziom kwalifikacji dzki:

1) zdobyciu wiedzy i umietnosci zgodnie ze standardami Stowarzyszenia Mediatoréw
Rodzinnych. Standardy te wskagzupbszar wymagane] wiedzy i umg&)osci
proceduralnych koniecznych przy specjalizowangusiej dziedzinie praktyki.

2) statemu pogibianiu i doskonaleniu wkasnych umggjosci. Kontynuowanie edukacji z
zakresu mediacji rodzinnych rmm obejmowa udziat w szkoleniach lub
konferencjach pogbiajacych i doskonalcych dotychczasowe uméignosci a take
udziat w superwizjach. Mediator powinien dywiadomy konieczn&ci wtasnego
rozwoju zawodowego i wz¢ za to odpowiedzialrig.

Standard VII
Mediator rodzinny wyczerpujaco objania zasady i wysokéé swego wynagrodzenia oraz
wszelkich pobieranych od stron optat.

A. J&li mediator pobiera wynagrodzenie za prowadzenidiaog, to przed rozpogziem
postpowania lub na poaiku pierwszej sesji mediacyjnej jasno i wyczeggoojwyjasnia
stronom zasady wynagradzania.

B. Mediator nie uzatenia swojego wynagrodzenia od wyniku mediacji anin@itasci
sporu.

C. Zasady wynagradzania i pobierania optatazanych z mediagjpowinny by dostpne
dla stron w formie pisemnej.

Standard VIII
Mediator rodzinny pomaga stronom okr&li¢, w jaki sposéb najlepiej dbd& o interesy ich
matoletnich dzieci.

A. W przypadku mediacji rodzinnej, w ktpraangaowane g dzieci, mediator powinien tak
prowadz¢ postpowanie mediacyjne, aby rodzice (lub prawni opiakuie) w
najwigkszym maliwym stopniu skupili s§ na zaspokojeniu waych potrzeb dzieci.
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. Mediator powinien zacajtat strony do wnikliwego rozwaenia zalet i wad tych

sposobow sprawowania pieczy rodzicielskiej w czasgaracji czy po rozwodzie.
Mediator powinien umaiwi ¢ stronom sformutowanie takiego planu sprawowanialop
rodzicielskiej, ktory zapewnia poczucie bezpidstea oraz stabilnei zaréwno dla
stron, jak i dla ich dzieci.

Mediator powinien zachowawrazliwosc i tolerancg dla rozmaitych sposobow
wychowywania dzieci przez rodzicow.

Dzieci nie powinny by wiaczane do pogpowania mediacyjnego bez zgody rodzicow lub
ich prawnych opiekunéw.

Przed wiczeniem dzieci do mediacji mediator powinien prztadyowa z rodzicami cel,
zasady i réne formy udziatu dzieci w pagiowaniu mediacyjnym oraz zasadéaevyboru
konkretnej formy.

Mediator dba o to, aby dziecko nie czut¢ sbchzonezadm odpowiedzialnécia za
przebieg czy wynik mediaciji.

Standard IX
Mediator rodzinny efektywnie wspotpracuje z innymispecjalistami w celu jak
najlepszego zabezpieczenia interesow stron.

A.

W trakcie mediacji mediator nie wchodzi wga@hnego specjalisty, nawet mimo
posiadania wiedzy z danej dziedzinylle trakcie mediacji mediator dostrzs ze
pojawita s¢ kwestia, ktora wykracza poza zakres jego kompétgko mediatora,
powinien poinformowéa o tym strony i zaproponowakorzystanie z pomocy
odpowiedniego specjalisty. Decyzja o skorzystanustag specjalisty pozostaje wkach
stron.

Mediator dba o to, aby specfai, z ktérymi wspodtpracuje, znali zasady, reguégle
mediacji, w tym zwtaszcza dba o to, aby rozumigdjut poufncci postpowania
mediacyjnego.

Na czas uzyskiwania przez strony pomocy od innpatjalistow mediator powinien
rozwazy¢ zasadng&t zawieszenia pogbowania mediacyjnego.

Standard X
Przerwanie lub zakaiczenie posgpowania mediacyjnego

A.
B.

Mediacja mae zosté przerwana zaréwno przez strony, jak i przez medsat

Mediator informuje strony o ich prawie do wycofarse z mediacji w dowolnym
momencie i z jakichkolwiek powodow.

Mediator przerywa Iub kiczy posgpowanie mediacyjne przed zawarciem
porozumienia, kiedy uznae:

1) co najmniej jedna strona pepbwania z powodu swego stanu fizycznego lub
psychicznego nie jest zdolna do efektywnego ucmzstnia w mediacji;

2) strony nie chg w autentyczny, zaangawany sposOb uczestnigzyw procesie
mediacji;

3) strony chg zawrze& porozumienie, ktérego skutkow nigsviadome;

4) strony wywaja mediacji dla osignigcia nieuczciwych korzgi,

5) nie jest maliwe oskgniecie rozadnego i realistycznego porozumienia,

6) uczestnicy mediacji ogjreli impas nie do pokonania; mediator nie powinien
przedhzat nieproduktywnej dyskusji, gdynarazitoby to strony na niepotrzebne
koszty emocjonalne i finansowe.
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Mediator przerywa Ilub kezy posgpowanie mediacyjne przed zawarciem
porozumienia, gdy nabiera przekonam@jraci bezstronrio.

J&li inicjatywa przerwania mediacji wychodzi ze styomediatora, powinien on
zackeci¢ strony do szukania profesjonalnej pomocysetaej dla danego przypadku.
Mediacja mae zakaczy¢ sig zawarciem porozumienia we wszystkich konfliktowych
sprawach Iub zawarciem porozumienia obefoego czs¢ negocjowanych
probleméw. W przypadku zawarcia petnego porozuraiezadaniem mediatora jest
przedyskutowanie procesu formalizacji i wprowadaepbrozumienia wzycie. W
przypadku  porozumienia  ¢xiowego mediator me  zaproponowa
przedyskutowanie daginych procedur unmiwiajacych rozwizanie pozostatych
kwestii przy pomocy innych specjalistow.

Standard XI
Mediator rodzinny zapewnia stronom odpowiednie miegce do prowadzenia
postepowania mediacyjnego.

A.

B.

Miejsce prowadzenia mediacji powinno gwarantéw#onom i mediatorowi poczucie
bezpieczéstwa.

Miejsce, w ktorym prowadzi sipraktyke mediacyjma, powinno posiadaco najmniej dwa
pomieszczenia, gwarangge zachowanie prywatda stronom i poufnéci postpowania
mediacyjnego. Powinno ta& zapewnia mazliwo$¢ korzystania z podstawowych wygod.

Standard XiII
Mediator rodzinny rzetelnie informuje o swoich ustgach.

A.

Mediator mae informowa o procesie mediacji, o kor&yiach, kosztach i wkasnych
kwalifikacjach. Wszelka taka informacja powinna lvgetelna i wyczerpaga. Mediator
jest odpowiedzialny za przestrzeganie tej zasaggzvszystkich reklamagych jego
ustugi i dziatagcych w jego imieniu.

Mediator nie obiecuje ani nie gwarantujeagsiiccia okreélonych wynikow posipowania
mediacyjnego. Reklamag swoje ustugi nie powinien ta& postugiwaé sic danymi
statystycznymi moéwaicymi o odsetku zawieranych porozurhie

. Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacfadviediator mae powotywa si¢ na

stopnie, certyfikaty lub inne formy przyznawanychaifikacji tylko wtedy, jeli
organizacja przyznaga owe kwalifikacje ma na to specjalprocedu¢ i mediator spetnit
wszystkie jej wymagania.

Warszawa, 29.03.2008 roku
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